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1.0 Inngangur

Hlutverk tollstjorans i Reykjavik er ad studla ad pvi ad 16ggjof um inn- og ttflutning
og skil a4 skottum sé fylgt og eiga pannig patt i efnahagslegri velferd islensks
samfélags.

Til pess a0 rakja hlutverk sitt er starfsemi embeettisins nu skipt upp i tvo kjarnasvid,
innheimtusvid og tollasvid, og tvd stodsvid, stjornsyslusvid og starfsmannasvid. P4 er
otalin starfsemi innri endurskodunar og ymis sérverkefni.

Nugildandi stjornskipulag, sem sja ma & mynd 1, tok gildi 1. jantar 2006 en pa voru
gerdar miklar skipulagsbreytingar 4 svidi tollamala med sameiningu tollheimtusvids
og tollgaeslusvids 1 eitt svid, tollasvid. Nytt skipulag tok mid af peim verkefnum sem
embettinu voru falin med nyjum tollaldgum nr. 88/2005 sem toku gildi 1. jantar
2006. Markmidid med sameiningunni var ad gera samskipti einstaklinga og fyrirtaekja
vid embeattid sem einfoldust og skilvirkust. Med pvi ad einfalda skipulag tollamala
hja embettinu er gert rad fyrir pvi ad tollframkvemdin verdi gagnsarri, samramdari
og arangursrikari.

Sérverkefni

Innri endurskodun I»

Stjornsyslusvio

Starfsmannasvid

Mynd 1: Stjornskipulag tollstiorans i Reykjavik.

A arinu 2006 urdu fleiri breytingar i laga- og reglugerdaumhverfi embzttisins sem
gera nyjar krofur til pess og starfsemin tekur ni mid af.

bann 2. juni 2006 voru sampykkt & Alpingi 16g nr. 80/2006 um breytingu & tollalogum
nr. 88/2005. Login toku gildi 1. jantiar 2007. Helsta breytingin samkvaemt 16gunum
snyr ad skipulagi tollyfirvalda eftir umdemum en peim var feekkad ur 26 i atta med
pad ad markmidi ad gera yfirstjorn tollaméla markvissari 4 landsvisu. Peir syslumenn
sem eftir breytinguna gegna ekki hlutverki tollstjora verda umbodsmenn hans i
vidkomandi umdaemi. Gert er rad fyrir ad tollafgreidslustadir, tolleftirlit og pjonusta
tollsins verdi med svipudum hetti og verid hefur fyrir breytinguna.



bann 22. desember 2006 var gefin Ut reglugerd um vorslu og tollmedferd voru nr.
1100/2006. Reglugerdin er sett & grundvelli tollalaganna nr. 88/2005, med gildistoku
1. januar 2007. Reglugerdin leysir af holmi 18 eldri reglugerdir og reglur um tollamal,
par & medal gomlu reglugerdina um tollheimtu og tolleftirlit nr. 41/1957. Med utgafu
reglugerdarinnar er 61l framsetning reglna um tollframkvamdina einfoldud til mikilla
muna til mikils hagraedis fyrir starfsemi tollsins sem og vidskiptavini hans.

Verkefnin & starfsarinu voru af ymsum toga:

e A grundvelli kjarasamninga fra arinu 2005 voru gerdir stofnanasamningar vid
SFR-stéttarfélag 1 almannapjonustu, BHM-bandalag haskélamanna og
Tollvardafélag Islands.

e A arinu hofst kennsla i Tollskola rikisins samkvemt endurskodudu nams-
fyrirkomulagi sem byggir 4 svokolludu lotukerfi. bPa var forvarnastarf
embettisins endurskodad og fram haldid i breyttri mynd.

e A svidi innheimtumala for & arinu fram 6flugt fraedslustarf sem beindist baedi
ad starfsmonnum embettisins og annarra innheimtuembetta. Utgefnar
verklagsreglur voru uppfzerdar vegna breyttra laga og endurutgefnar.

e A arinu var lokid vid gerd nyrrar tollalinu sem felur i sér upplysingaveitu fyrir
tollmidlara, inn- og utflytjendur. P4 var a stjérnsyslusvidi unnid ad ymsum
breytingum & tollakerfinu vegna laga- og reglugerdabreytinga sem urdu 4 arinu
en ahrif peirra 4 télvuvadda afgreidsluferla voru umtalsverd.

[ arsskyrslu tollstjorans i Reykjavik fyrir starfsarid 2006 er fjallad itarlegar um helstu
verkefni svida 4 arinu. Birtar eru lykiltolur 4rsins og til samanburdar sému tolur fyrir
rekstrararin 2003, 2004 og 2005. Gerd er grein fyrir nidurstodum melinga sem gerdar
hafa verid 1 tengslum vid stefnumidad arangursmat hja embeettinu. ba er birtur
rekstrar- og efnahagsreikningur arsins sem og yfirlit yfir sjodstreymi.

Nidurstada rekstrarreiknings embettisins var jikvaed, fimmta 4rid i r6d. Oll svid
reyndust i meginatridum innan rekstraragtlunar og somuleidis flestir rekstrarlidir.

Snorri Olsen, tollstjori



2.0 Verkefni svida a arinu 2006

Hér & eftir fer umfj6llun um helstu verkefnin sem unnin voru 4 innheimtusvidi, tolla-
svidi, stjornsyslusvidi og starfsmannasvidi tollstjorans i Reykjavik & arinu 2006.
Starfsemi innri endurskodunar 14 nidri 4 arinu likt og starfsarid 2005. I upphafi hvers
kafla er greint fra hlutverki vidkomandi svids og pvi nest fjallad um verkefnin innan
svi0s og deilda.

2.1 Innheimtusvid

Innheimtusvid annast innheimtu opinberra gjalda, 16gskraningu sjomanna, utgafu
skirteina auk annarra verkefna. Tollstjorinn 1 Reykjavik skal samkvaemt akvordun
fjarmalaraduneytisins sinna leidbeiningar- og eftirlitshlutverki vid innheimtu a
landsvisu. Til pess ad na settu markmidi semur innheimtusvidid verklagsreglur, veitir
leidbeiningar og sinnir eftirliti med innheimtumdénnum rikissjods. Pa annast svidid
erlenda innheimtu skatta og gjalda.

Fraedslustarf. Arid einkenndist af 6flugu fraedslustarfi 4 vegum innheimtusvids.
Fredslan beindist badi ad starfsmonnum svidsins og annarra innheimtuembetta.
Haldin voru sjo halfsdagsnamskeid um fyrningarrof skattkrafna. A pessum
namskeidum var itarlega farid yfir paer reglur sem par gilda, si pekking nytist vid 61l
innheimtustorf. P4 var af halfu svidsins kennt 4 tveimur Jarnsidundmskeidum & vegum
Starfsmenntar og Syslumannafélagsins. A pessum namskeidum var farid yfir
innheimtuferilinn, stjornsyslu o.fl. Tvo namskeid um afskriftir voru haldin i samvinnu
vid Fjarsyslu rikisins og tollskélann. A haustmanudum var hleypt af stokkunum
tilraunaverkefni meod stutta freedslufundi 4 svidinu. Fraedslufundirnir voru haldnir fyrir
alla starfsmenn um afmarkad efni sem vardadi innheimtu, stjornsyslu og Onnur
malefni sem nyst gatu starfsmonnum vid storf sin. A arinu vann starfsfolk
pjonustudeildar i g6dri samvinnu vid fraeedslustjora embaettisins ad parfagreiningu um
freedsluporf starfsfolks & innheimtusvioi.

Verklagsreglur. I byrjun april voru eftirfarandi verklagsreglur uppferdar vegna
breyttra laga og per endurutgefnar:

o um afklippingar

e um framkvaemd skuldbreytinga og um sampykki 4 naudasamningum &
grundvelli 3. og 4. mgr. 113. gr. laga nr. 90/2003

o um naudungarsélur fasteigna og lausafjar
e um rof & fyrningu skattkraftna
e um fjarnam.

[ oktober voru gefnar ut verklagsreglur um greidsludtlanir og i desember voru
verklagsreglur um fjarndm enduratgefnar med talsverdum efnislegum breytingum.
Samhlida gerd verklagsreglna um greidsluaztlanir voru verkferlar yfirfarnir og
samraemdir 1 samvinnu vid pjonustufulltria innheimtusvids. Allir verkferlar tengdir
vanskilainnheimtu voru auk pess yfirfarnir og utfaerdir nanar dsamt pvi ad ahersla var
16g0 4 ad samraema vinnubrogd starfsfolks.

Starfslysingar. [ kjolfar gildistoku nys stofnanasamnings voru gefnar ut nyjar
starfslysingar fyrir alla starfsmenn svidsins. Adur hafdi farid fram mikil vinna &
vegum stjornenda svidsins vid greiningu a storfum starfsmanna.



Afgreidslu- og innheimtudeild

Starfsmannavelta var mikil i deildinni & arinu og pvi for mikill timi i pjalfun nylida.
b4 var tekin akvordun og hafinn undirbuningur ad sameiningu skiptibords og
pjonustuvers. Vonast er til ad su vinna leidi til bettrar pjonustu embettisins vid
gjaldendur. Endurskipulagning fyrri 4ra sem byggdi 4 aukinni fj6lhaefni starfsmanna
skiladi sér tvimalalaust i auknum gedum pjonustunnar og sveigjanleika innan
deildarinnar.

[ lok ars akvad Reykjavikurborg ad flytja innheimtu fasteignagjalda fra embaettinu.
Ljost er ad su breyting mun leida af sér feekkun stodugilda og breytingu 4 verkferlum
innan deildarinnar. A arinu var opnad fyrir moéttoku greidslna vegna sekta- og
sakarkostnadar 4 landsvisu. Leiddi petta til fjolgunar vidskiptavina deildarinnar.

Logfraediinnheimta

A arinu var mikid starf lagt i endurskodun og samraemingu verkferla i peirri vidleitni
a0 auka hagraedingu innan deildarinnar. Petta leiddi til skipulagsbreytinga sem m.a.
folust 1 fakkun stodugilda. I framhaldi af yfirfaerslu 4 innheimtu fasteignagjalda fra
embattinu er frekari hagraeding fyrirsjaanleg. Logd var dhersla a4 ad koma fyrndum
eftirstodvum 1 afskriftarferil, 4samt 16gadilum med skiptalok og eignarlausum dénar-
blum med pvi ad utbua afskriftarbeidnir. Um er ad raeda gridarlegan uppsafnadan
vanda fyrri dra og mun petta verkefni verda afram eitt af meginverkefnum
deildarinnar 4 nasta ari.

Tekin var akvordun um ad deildin myndi annast metingar vegna fullnustugerda fyrir
Innheimtumidstod sekta- og sakarkostnadar & Blonduosi. Gert er rad fyrir ad
matingum hja syslumanni fjolgi verulega vegna pessa verkefnis.

Pjonustudeild

Vegna samdrattar i innheimtu 4 ping- og sveitarsjodsgjoldum var gert atak i yfirferd
kaupgreidendamerkinga. Gadaeftirlit med afskriftum hja embettinu var eflt.
Afskrifadur hofudstoll 4 &rinu nam 7,7 milljérdum kréna.

A arinu voru tveer skyrslur skrifadar um tttektir 4 innheimtuembzettum. Stofnadur var
vinnuhopur med fulltraum tekjusvids Fjarsyslu rikisins, Rikisendurskodunar og
fjarmalaraduneytisins sem mun skila skyrslu med tillogum ad Grbétum a eftirliti med
innheimtu og afskriftum 4 landsvisu.

Hefobundinni vinnu vid endurskodun og samningu verklagsreglna var fram haldid. A
arinu var hafid starf vid parfagreiningu og samningu kennsluefnis fyrir starfsmenn
svidsins og annarra innheimtuembaetta.

Erlent samstarf var aberandi 4 arinu. Endurskodun & Nordurlandasamningi um
gagnkvama adstod i skattamalum hoéfst & arinu, gert er rad fyrir ad peirri endurskodun
ljuki & arinu 2007. bjoénustudeild hélt ad pessu sinni arlegan norrenan samradsfund
um framkvaemd samningsins. Af halfu deildarinnar var sott radstefna i Svipjod um
einstaka paetti innheimtu skatta og fyrirbyggjandi adgerdir.



2.2 Tollasvid

Hlutverk tollasvids er ad tryggja ad farid sé ad l1ogum og stjérnvaldsfyrirmelum vid
inn-, um- og utflutning vara i umdemi tollstjorans i Reykjavik og & landsvisu. Til pess
ad sinna pessu hlutverki sinu hefur tollasvid m.a. eftirlit med innflutningi, umflutningi
og utflutningi 4 vorum sem og eftirlit med ferdoum og flutningi fara og folks til og fra
landinu i umdemi tollstjérans 1 Reykjavik og eftirlit med flutningi og geymslu a
otollafgreiddum varningi innan lands. P4 annast tollasvid endurskodun a landinu 6llu
og hefur 16gum samkvaemt pad midlega hlutverk ad tryggja ad tollframkvemdin
verdi rétt, samreemd og arangursrik.

Ahattugreiningardeild

[ upphafi ars 2006 var sett pad markmid ad auka arangur tollgaeslu. I pessu skyni var
m.a. talid naudsynlegt ad dhattugreiningardeild fengi verkstjorn & peim verkefnum
sem hun sendi fra sér og einnig ad fjolgad yrdi i greiningarhluta deildarinnar. A arinu
var 16g0 ahersla & fikniefnaeftirlit og med hlidsjon af pvi sérstaklega litid til
bilainnflutnings og Norraenu.

Lagt var 1 vinnu med tolleftirlitsdeild sem midadi ad pvi ad auka sérhaefingu vid
tolleftirlit, m.a. vardandi bilaleit, en snéri einnig ad parfagreiningu a tekjakosti fyrir
tollgaeslu. Ahzttugreining hefur takmorkud ahrif ef ekki er til stadar pekking,
sérhaefing og taekjakostur til ad fullleita pad sem valid hefur verid til skodunar af
ahettugreiningardeild.

Deildinni er skipt upp i A-, B- og C-hluta. { greiningarhluta A var baett vid einum
starfsmanni 1 mars. Sidar & arinu fengu tveir tollverdir ur sérfraedingahluta B pjalfun
til greiningarvinnu. I framhaldi af pvi var annar peirra valinn til frekari pjalfunar auk
pess ad vinna afram ad akvednum verkefnum i B-hluta.

[ sérfreedingahluta B starfa tveir tollverdir, par bzttist einn starfsmadur vid i juli 2006.

{ upplysingataknihluta C starfar einn starfsmadur. Hefur verkefnum hans fjolgad og
mikilvaegi pess uppbyggingarstarfs sem hann sinnir aukist fyrir greiningarhluta og
tollgeeslu almennt.

Samstarf vid innlendar og erlendar stofnanir og embetti var umfangsmikid & arinu.
Auk bpess var haft samstarf vido hagsmunaadila hérlendis, t.d. samtok myndrétthafa &
Islandi og umbodsadila vorumerkja vegna hugverkaréttarmala.



Greiningarhluti A: Alls voru gerdar 378 verkbeidnir 4 arinu um skodun &
vorusendingum.

Ef 1itid er til haldlagningar fikniefna sérstaklega er 1jost ad greiningarvinna arsins var
arangursrik, sja ,,Lykiltdlur 4 bls. [18].

B-hluti deildarinnar: Unnid var ad ymsum verkefnum og ma bpar helst nefna
arsskyrslu tollgaeslu fyrir arid 2005 sem kom 1t a arinu, svorun fyrirspurna erlendis
frad og skipulagningu funda m.a. sk. kontrolmede 4 Akureyri. Samskipti vid fjolmidla
voru einnig talsverd og var lagt mikid i heimildavinnu vegna peirra. Pa var unnid ad
ymsum verkefnum tengdum Alpjédatollastofnuninni (WCQO), m.a. skraningu og vinnu
med CEN-grunn. Starf vegna forvarnahdps tok mikinn tima sem og énnur sérverkefni.

C-hluti deildarinnar: Skipta ma verkefnum 4 sidasta ari i prennt, p.e. verkefni tengd
tolvumalum, umbdtaverkefni og greiningu 4 starfsemi tollasvids.

Verkefni tengd tolvumalum. Verkefni tengd tolvumalum tengjast breytingum &
tolvukerfum embettisins eda skodun a nyjum kerfum og innleidslu peirra. Helstu
verkefnin sem unnin hafa verid i pessum malaflokki eru:

e Dbarfagreiningu vegna breytinga 4 siu tollakerfisins lauk & arinu.

e Vegna fyrithugadra kaupa og innleidingar a skjalastjérnunarkerfi var farid i
greiningu verkferla 4 tollasvidi og er pad verkefni langt komid. Hafist var
handa vid ad rafveeda E8 med pvi ad nyta E1 og er pad verkefni enn i gangi.

Umbétaverkefni. 1 tengslum vid vinnu vid endurskodun & tolvuméalum embzettisins
komu margar abendingar um endurbztur 4 starfsemi tollasvids. A arinu jokst vaegi
pessara verkefna verulega og hefur pegar verid hrundid af stad nokkrum verkefnum.
M.a. mé nefna skodun & pvi hvort unnt s¢ ad koma a svokolludu hléi (timeout) vid
innflutning voru. Pannig verdi timinn aukinn fra pvi tollgaeslunni berast upplysingar
um innflutning og par til varan er afgreidd. A arinu var hafist handa vid ad greina
hagsmunaadila, ahrif pessarar breytingar 4 pa og likleg rok af peirra halfu med og &
moti breytingunni.

Greining a starfsemi tollasvios. Helstu verkefnin 4 arinu i tengslum vid greiningu &
starfsemi tollasvids voru:

e Ferlagreining. A arinu voru ferlar flestra deilda og eininga tollasvids greindir.
Sua vinna hefur audveldad monnum ad bera kennsl 4 vandamal 1 starfseminni.

e Skodun 4 stodlum og leidbeiningum WCO. A arinu var hafist handa vid ad
skoda pa stadla og leidbeiningar sem WCO hefur til handa tollstjorum um
allan heim. WCO er med gridarlegt safn stadla sem tollasvid @tti og hefur hug
4 ad nyta sér. Verkefnid verOur umfangsmeira 4 nasta ari gangi fyrirhugud
fjolgun umbdtaverketna eftir.

Tolleftirlitsdeild

Hlutverk tolleftirlitsdeildar er fyrst og fremst afgreidsla og samtimaeftirlit vegna
tollafgreioslu 1 Reykjavik vegna komu og brottfarar flutningsfara, innflutnings og
utflutnings 4 vorum og tollafgreidslu farpega og farmanna. begar tollafgreiosla, t.d.
vegna vorusendingar, hefur farid fram er verkefni tolleftirlitsdeildar almennt lokid og
endurskodunardeild tekur vid.
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Tollpoéstur

Fjoldi bogglasendinga i tollposti & lidnu ari var 108.574 en heildarfjoldi bréfasendinga
var 3.937.802. Fjoldi afgreiddra péstadflutningsskyrsina (E-3) var 95.569.

[ febraar sl. var tekid i notkun nytt gegnumlysingartaki 4 tollposti sem leysti af holmi
teekid sem verid hafoi i notkun par sidustu 13 ar.

Mikil aukning hefur verid i lyfja- og fedubodtarefnasendingum til landsins. Kemur pad
badi til vegna aukinnar verslunar einstaklinga & Netinu og eins vegna mikillar
aukningar & erlendu vinnuafli hérlendis. Vegna pessarar aukningar voru 1.846 lyfja-
og faedubotarefnasendingar skodadar 4 arinu i samanburdi vid 1.279 sendingar 4 arinu
2005. Af peim var stodvadur innflutningur 4 1.081 sendingu (59%) arid 2006 i
samanburdi vid 642 sendingar (50%) arid 2005.

Voruskooun. Verkefni voruskodunar eru margvisleg en pau felast m.a. i pvi ad
framfylgja beidnum fra aheettugreiningardeild og tollafgreidslu & Tryggvagdtu um
skodun voru, forgun voru, eftirlit med bifreidum sem afgreiddar eru a akstursleyfi,
skodun flug- og hradsendinga og eftirlit med innflytjanda pegar hann fer heimild til
a0 skoda otollafgreidda vorusendingu.

Alls voru skodadar 554 vorusendingar og gerdar 225 athugasemdir.

Adgerdaeining og vakt. I byrjun september var sett 4 laggirnar sérstok adgerdaeining
undir adaldeildarstjora sem var falid ad sinna sérstokum eftirlitsverkefnum samkvamt
verkbeidnum, m.a. fra dhattugreiningardeild og jafnframt ad eigin frumkvadi. Auk
leitar- og eftirlitsverkefna hefur adgerdaeiningin umsjon med tekjabunadi tollgeslu.
Fikniefnaleitarhundar embattisins heyra jafnframt undir hana.

[ desember var akvedid ad yfirtollvordur yfir adgerdaeiningu myndi jafnframt styra
vaktinni.

Afgreidsla Héodinsgotu. Su breyting vard 4 starfsemi afgreidslunnar 4 Hédinsgdtu ad
afengisfylgdir til tollfrjalsrar fordageymslu ferdust af starfsmonnum afgreidslunnar
yfir & starfsmenn skipavaktar. Helstu verkefni arsins 2006 voru eftirfarandi:

e Bradabirgdaafgreidslur (E 10) 55

o Akstursleyfi fyrir ferdamannabifreidar 372

o FEinfaldari tollafgreidslur (E 8) 8.567

e Utgefhnir tollsedlar 1.463

e Afgreiddar beidnir um skodun voru til Gtlanda 275

e Innheimt afengisgjald o.fl. 91.719 kr.
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Einnig voru afgreiddar eftirfarandi adflutningsskyrslur fyrir tollfrjalsar fordageymslur:

e Ekran hf. 223
e Eimskip hf. 88
e Samskip hf. 9

Afgreiosla Tryggvagotu. Starfsemi tollafgreidsludeildar felst adallega i tollafgreidslu
og eftirliti med inn- og utflutningsskjolum i umdaemi tollstjorans i Reykjavik dsamt
leidréttingum 4 slikum skjolum, eftirliti med farmskrd &samt skraningum og
breytingum & peim skram, upplysingagjof til inn- og utflytjenda, ymsum
sérafgreidslum, eftirgjof af gjoldum og kvadir & oOkutekjum, endurgreidslu a
virdisaukaskatti i ymsum tilvikum, utgafu ymissa vottorda, s.s upprunasannana og
spilliefnavottorda, afgreidslu transit-skjala i samvinnu vid norsk tollyfirvold og fleira.

Nokkrar breytingar urdu & starfsemi deildarinnar fra pvi sem adur var. Pjonustuhluti
pjonustu- og 16gfreedideildar dsamt farmskra var sett undir tollafgreidslu. Fluttist pa
starfsmadur sem vann vid farmskra af Hédinsgotu a Tryggvagotu.

[ byrjun mars voru verkefnin tollafgreidsla og tollskodun 4 innfluttum notudum
okutekjum, umsjon med endurgreidslum vegna folksflutningabila og afgreidsla a
advinnsluskyrslum okutaekja, flutt fra Hédinsgdtu & Tryggvagdtu.

Arid 2006 barust til afgreidslu 1.767 adflutningsskyrslur yfir notud okuteki og 97
vegna folksflutningabila.

Rannséknardeild

Starfsemi deildarinnar var med hefdbundnum hetti 4 4arinu 2006. Starfsmenn
deildarinnar voru fjorir. Tveir peirra sinntu einnig storfum 4 60rum vettvangi innan
tollgaeslu eftir beidni. P4 folst starf annars peirra 1 gerd haldlagningarsedla og umsjon
geymslu fyrir haldlagdan varning.

Kerumal ferd 1 malaskrd voru 163. Adstod var veitt vid rannsokn fjolda mala sem upp
komu hja 60rum tollembaettum. Skyrslutokur voru 32 4 arinu en auk pess voru 20
skyrslutokur med adstod starfsmanna logregluembeetta a landsbyggdinni.

Sektargerdir tollstjora samkvamt 2. mgr. 185. gr. tollalaga voru 72 talsins og var peim
6llum lokid med sekt og upptoku. Heildarfjarhaed sekta nam 1.604.800 kr.

Alls voru gerdir upptaekir 189,95 litrar af afengi, 68,87 litrar af 1éttvini, 132,99 litrar af
afengu oli, 17.480 stk. af vindlingum, 3.220 gr. af munntobaki (snus), 420 gr. af
neftobaki (snuff), 600 gr. af reyktobaki og 187,87 kg af hrameti.

Fimmtan mal voru send l6greglustjéranum i Reykjavik til medferdar. P4 var eitt mal
sent syslumanninum 4 Husavik til medferdar. Tveir husleitararskurdir voru kveodnir upp
i Héradsdomi Reykjavikur ad krofu tollstjorans i Reykjavik.

b4 hafa nokkur steerri mal verid til medferdar, einkum mal vardandi bifreidainnflutning.
bess ma geta ad tengilidir bandarisku tollgaeslunnar (Homeland Security) vid islensk
tollyfirvold komu hingad til lands 1 juli i tengslum vid rannsokn & bifreidainnflutningi.

[ upphafi arsins toku gildi ny tollalog. Allnokkrar breytingar voru gerdar 4 peim
dkvaedum laganna sem lita ad refsiabyrgd, vidurlogum og malsmedferd. I greinargerd
med frumvarpinu kemur fram ad med breytingunum veri m.a. leitast vid ad auka hlut
tollyfirvalda i rannsdkn tollalagabrota og tengdra sérrefsilagabrota pannig ad tollstjorar
annist adallega rannsoknina.
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Endurskodunardeild

Eitt af peim midlegu hlutverkum sem tollstjoranum i Reykjavik er falid med nyju
logunum er ad annast tollendurskodun & landsvisu, sbr. 43. gr. laganna.
Tollendurskodun tekur til hvers konar konnunar tollstjorans a réttmaeti upplysinga
sem lagdar voru fram vid 16gbodna skyrslugjof til tollstjora og hvers konar konnunar 4
réttmaeti skila 4 adflutningsskyrslum eftir alagningu peirra. 1 tollendurskodun felst
m.a. samanburdur & upplysingum sem tollstjérum eru veittar med rafreenum heetti vid
bokhaldsgdgn, par 4 medal videigandi fylgigdgn sem eiga ad liggja til grundvallar
skyrslugjof til tollstjora samkvamt dkvedum tollalaga. Tollendurskodun tekur einnig
til frekari gagna fra tollskyldum adilum eda 68rum. I hinum nyju tollalogum er
jafnframt gert rad fyrir pvi ad tollstjorinn i Reykjavik geri eftirlitsdetlun 4 svidi
tollamala 4 landsvisu.

Vid skipulagsbreytingar i upphafi ars tok endurskodunardeild tollasvids vid hlutverki
eftirlitsdeildar tollheimtusvids.

Starfsemi deildarinnar & &rinu 2006 var med nokkud hefdobundnu snidi. baer breytingar
urdu pé & arinu ad endurskodunardeild sér na, auk endurskodunar 4 tollafgreidslum,
um endurdkvardanir i peim malum sem hljota slika medferd. Auk pess endurdkvardar
deildin i malum fra rannsoknardeild embeaettisins. I deildinni fer einnig fram hluti af
farmskrareftirliti. Starfsmonnum deildarinnar fj6lgadi um einn & arinu og voru peir
niu i arslok.

Logfraedideild

Ymis umbétaverkefni voru unnin i 16gfraedideild 4 arinu fyrir utan hefobundna
afgreidslu erinda.

Ny Tollahandbdk I — Log, reglugerdir og onnur birt stjornvaldsfyrirmeeli. Lokid
var vid uppferslu laga og annarra stjérnvaldsfyrirmela i Tollahandbok I og hiin birt &
vefsidu tollsins.

Breytingar a tollskranni vegna alpjoodlegra skuldbindinga. Unnid var ad
endurskodun tollskrarinnar vegna breytinga sem sampykktar voru 4 alpjédlegu
vorulysingar- og vorunimeraskra Tollasamvinnurddsins og toku gildi 1. januar 2007.
Jafnframt var unnid ad innleidingu breytinganna med tdlvu- og teknideild
embettisins og fjarmalaraduneytinu.

Endurakvardanir. Akvedid var ad fera endurikvardanir fra 16gfredideild yfir i
endurskodunardeild til ad auka skilvirkni. Logfraedideildin vann ad formbréfum og
verklagsreglum i pvi sambandi.

Breytingar 4 reglugeroum um tollamal. Unnid var med fjarmalaraduneytinu ad
endurskodun allra reglugerda vardandi tollamal med pad ad markmidi ad einfalda og
gera skyrari efnisdkveedi er varda framkvaemd laganna.
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2.3 Stjérnsyslusvid

Stjornsyslusvid sér um fjarmal embeettisins hvad vardar gerd rekstrardaetlunar og
eftirfylgni vegna hennar gagnvart einstokum rekstrarpattum, fjarlagatillogur, bokhald,
innheimtu, uppgjor og onnur fjarmal vardandi innkaup, kostnadareftirlit og greidslu
reikninga. Rekstur og uppbygging tollakerfisins, dnnur télvu- og teknimal, vefur
embettisins, utgafumal svo og pjonusta peim tengd, dsamt 6drum almennum
rekstrarmalum, falla einnig undir umsjoén stjornsyslusvios.

Fjarmal og bokhald

Eins og fram kemur i rekstrarreikningi 4 bls. 22 er nidurstada hans jakved vegna
arsins 2006. Er pad fimmta 4rid i r60 sem s& arangur nast og rekja ma til geda og
eftirfylgni rekstrardztlana. Oll svid reyndust i meginatridum innan Aztlunar og
somuleidis flestir rekstrarlidir.

Helstu fravik voru eftirfarandi: Kostnadur vid starfsmannahald reyndist nokkru legri
en gert var rad fyrir i rekstrardztlun arsins eda 4,8% en var 7,45% harri en
raunkostnadur arsins 2005. Eru helstu astedur breytingar i mannahaldi og ad ekki
voru allar stodur mannadar samkvemt 4atlun 4 arinu og breytingar vegna
kjarasamninga sem toku gildi. Nokkur hakkun var 4 kostnadi vegna ferda og funda
milli ara eda 16,3%, adallega vegna ferda innanlands en sa kostnadur var samtals 2%
haerri en axtlad var. Kostnadur vegna almennra rekstrarvara hakkadi um 9,4% milli
ara en var 5,4% undir rekstraraetlun. Kostnadur vegna adkeyptrar pjonustu haekkadi
um 3,8% milli ara, par af hakkadi kostnadur vegna tolvuvinnslu um 5,7% en
simakostnadur lekkadi um 4,3% i kjolfar utbods Rikiskaupa og sdmuleidis lekkadi
prent- og postkostnadur um 6% milli ara, en rekstrarkostnadur pessara lida var 2,2%
undir rekstraraetlun. Hasnadiskostnadur haekkadi um 7,6% milli ara og reyndist vera
1,9% yfir rekstrardeetlun og munadi par mest um haekkun huasaleigu. Kostnadur vegna
bifreida og véla haekkadi um 33,1% milli ara og munar par mest um
verkstediskostnad sem reyndist 19% haerri en gert var rdd fyrir i rekstrardaetlun.
Kostnadarlidurinn ,,Bensin og oliur* hakkadi einnig um 20%.

Eignakaup voru med hefobundnum hetti par sem reynt var ad endurnyja taeki
embeettisins eftir porfum en sterstu lidir voru endurnyjun bifreida og tdlvubunadar.
Frestad var innkaupum & skjalavistunarkerfi o.fl. sem verdur keypt a arinu 2007.

Tolvu- og taeknimal

Helstu verkefni TTU-deildar, deildar tolvukerfa tollafgreidslu og upplysingavinnslu,
eru: Notendapjonusta, préun, breytingar, vidhald og rekstur tollkerfanna, afgreidsla
umsokna um rafren skilriki, SMT- og VEF-tollafgreidslu og vidhald stodupplysinga i
tollkerfunum, t.d. vegna breytinga & tollskrd, adflutningsgjoldum og Ilyklum
innflutningstakmarkana. Enn fremur samskipti vid tollstjéra og ymsa opinbera adila,
inn- og utflytjendur, tollmidlara, farmflytjendur, hugbunadarhus og adra vegna
télvuvinnslu upplysinga sem tengjast tollafgreidslu.

Umsysla TTU-deildar vegna notkunar tollstjora, fjarmalaraduneytis og nokkurra
stofnana & rafrenum skilrikjum hélt afram a4 arinu. Rafraenu skilrikin eru notud af
starfsmonnum fyrirtaekja med heimild til VEF-tollafgreidslu og enn fremur vegna
vegabréfautgafu, skila vidskiptavina Rikisskattstjora & framtalsgognum o.fl. Vaxandi
dhugi er & ad nyta upplysingar Ur tollskyrslum i Tollakerfi, m.a. vegna
ahattugreiningar tollstjéra og var i upphafi ars ad fullu lokid vid fyrirspurnarkerfi i
Business Objects fyrir utflutning. Vinna vid sams konar fyrirspurnarkerfi vegna
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innflutnings var i gangi 4 arinu. A 4rinu var lokid vid gerd nyrrar Tollalinu,
upplysingaveitu fyrir tollmidlara, inn- og utflytjendur, i stad eldri tolvukerfa Tollalinu.
Tollalinan inniheldur nu nyja upplysingamidlun, m.a. vardandi tollskrarupplysingar
og skuldferd adflutningsgjold. I upphafi ars toku ny tollalog gildi og sidar 4 arinu
breyting 4 peim sem vardadi m.a. breytingar 4 tollumdemum sem kolludu &
breytingar 4 tollkerfum. A arinu var unnid ad ymsum breytingum vegna nyrra og
breyttra dkveda i tollalogunum og var peim ekki lokid i arslok, en ahrif laganna a
tolvuveedda tollafgreidsluferla eru umtalsverd. Vegna nyrra tollalaga tafdist verkefni
sem var 4 arsaetlun og vardar endurbeetur 4 farmskrarkerfi Tollakerfis og innleidingu
a4 rafrenum skeytum vegna beidna um uppskiptingu farmbréfa, breytingar &
farmskram o.fl., en ny tollalog hafa dkvaedi um nyja verkferla og vinnubrégd sem
tengjast pessu verkefni. Afram var unnid ad greiningu & porf fyrir ad taka upp 6nnur
rafreen samskipti en EDI/SMT, svo sem ad nota ebXML-skeytastadal. Umfangsmiklar
breytingar 4 6llum tollkerfum og adflutningsskyrslu vegna nyrra urvinnslugjalda af
pappa-, pappirs- og plastumbudum voru gerdar og toku gildi 1.januar 2006.
Sameiginlegt verkefni TTU-deildar og Fjarsyslunnar um ad flytja greidslukvittanir og
tollreikninga vegna tollafgreidslu, umsyslu og uppgjors gjaldkera ur Tollakerfi yfir
TBR-G kerfi Fjarsyslunnar var nar lokid 4 arinu og hafinn undirbuningur innleidingar
hja 6llum gjaldkerum i tollumdemum. Vinna var i gangi 4 arinu vid nyjan kerfishluta,
farmverndaraztlanir, sem er vidbot vid vef Farmverndar. A 4rinu var unnid ad
greiningu og undirbiningi ad breytingum & siu i Tollakerfi i tengslum vid
ahaettugreiningu vegna tollafgreidslu og verkferla i pvi sambandi. Verkefnid er
umfangsmikid og unnid af sérfredingi i dhattugreiningardeild tollasvids i samstarfi
vid TTU-deild. I lok arsins var unnid ad vidamiklum breytingum 4 tollskra, sem toku
gildi 1. jantiar 2007, en pa nyttist vel ny tollskra 4 tollur.is par sem tollskréin sjalf og
allar upplysingar sem henni tengjast, adflutningsgjold, innflutningstakmarkanir o.fl. er
adgengilegt med nyjum heetti.

Samningar, annars vegar um préun og hins vegar um vidhald og pjoénustu, voru gerdir
vid Skyrr hf. vegna tollkerfa. Peir toku gildi 1. april 2006 og gilda til 31. mars 2008.

Veruleg vinna var hja TTU-deild stjornsyslusvids 4 arinu vegna breytinga hja peim
adilum sem tengjast rafreenni tollafgreidslu med EDI-skeytasendingum milli tollstjora
og mnefndra adila. Ymis fyrirteki farmflytjenda, tollmidlara, rekstraradila
tollvérugeymslna, inn- og utflytjenda sameinudust, voru keypt eda skiptu um
rekstraradila, en allt petta hefur ahrif & vinnslu tollkerfa hja tollstjéra og vidkomandi
adilum vegna EDI-skeyta sem fara milli adila vegna rafraennar tollafgreidslu.

A arinu toku gildi fimm lagabreytingar og 27 reglugerdabreytingar sem hofou &hrif a
upplysingavinnslu i tollkerfum, einkum vardandi breytingar 4 adflutningsgjoldum.
bann 31. desember 2006 voru 463 fyrirtaeki med heimild til SMT-tollafgreidslu og
734 fyrirteeki med heimild til VEF-tollafgreidslu. Fyrirteeki med heimild til rafreennar
tollafgreidslu eru pvi 1.197, sem er teplega 3% fjolgun fyrirteekja fra fyrra ari. bratt
fyrir ad fjoldi fyrirtekja hafi nad nokkru jafnveegi er téluverd vinna vid
notendapjonustu vid fyrirtekin vegna breytinga og uppferslna & hugbinadi til
tollskyrslugerdar hja peim og breytinga 4 starfsménnum er annast tollskyrslugerd, en
umbod fyrirtekjanna vegna pessara starfsmanna parf ad liggja fyrir hja tollstjora &
hverjum tima.

b4 var 35 sérstaklega skradum verkefnum vegna vidhalds, prounar og reksturs
tollkerfanna lokid & &rinu, en pd eru fratalin minni hattar og almenn verkefni og
dagleg pjonusta.
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Fjoldi adila med adgang ad tollkerfum:
e Tollakerfi, ramlega 480 starfsmenn tollstjéra og annarra opinberra adila.
e Nyja Tollalinan: Biid var ad sampykkja 251 umsdkn i lok arsins 2006.

e Business Objects, fyrirspurnarkerfi & gogn ur Tollakerfi, 13 starfsmenn
tollstjorans i Reykjavik.

e Vefur VEF-tollafgreidslu, 734 fyrirtaeki.
e Adgangur ad SMT (EDI) tollafgreidslu, 463 fyrirteki.

e Vefurinn Farmvernd 296 fyrirteki og hja peim starfa 1.158
farmverndarfulltraar. Einnig eru 127 starfsmenn tollstjéra og syslumanna med
adgang ad vef Farmverndar.

e Adgangur ad EDI-kerfi Skyrr hf., fjorir starfsmenn TTU-deildar tollstjora.

e Vefurinn https://www.skilriki.is/index.htm, vefur fyrir umsoknir, afgreioslu og
vottun vegna rafrenna skilrikja, fjorir starfsmenn TTU-deildar. Einnig 43
starfsmenn tollstjora og syslumanna um land allt sem annast vottun og 29
starfsmenn utanrikisrdduneytisins sem vinna vid utgafu vegabréfa; par af sex
vottunarstarfsmenn.

Adrar upplysingar:

e Fjoldi hugbunadarhisa sem bjoda upp & tollskyrslugerdarforrit i sinum
hugbtinadi og EDI-tollafgreidslumoguleika: 12 hugbtinadarhus.

A arinu voru endurnyjadar 32 utstodvar eda fartdlvur, 59 skjair og 28 prentarar.
Einnig var endurnyjadur einn midlari og prjar ljésritunarvélar. Einn skjavarpi var
keyptur, fjorir skannar og tver varaaflstodvar. Uppfaersla var gerd 4 virusvérnum. 10
Mb tengingar eru vid starfsstodvarnar & Skulagétu og Hédinsgdétu en 2 Mb hja
tollposti asamt 10 Mb tengingu vid Skyrr par sem meginkerfin liggja. Keypt var
uppfaersla 4 simstodinni og hiin uppfaerd i I[P og fengust jafnframt auknir moguleikar &
mealingum 1 tengslum vid simsvorun. Samningum um leigulinur var sagt upp og
skrifstofan i Hafnarfirdi jafnframt tengd med IP-tengingu. Uppferslur voru einnig
gerdar, samtimis endurnyjun tekja, i Outlook 2003 og vélum med XP-styribunadi
fjolgadi samhlida endurnyjuninni. Stendur til ad sem flestir verdi med pann bunad
eftir pvi sem efni standa til. Starfsmannasvid var adstodad vid innkaup & Nortek-
adgangsstyrikerfi og kortalesurum en kortin munu nytast sem starfsmannaaudkenni.
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Vefsetur — utgafumal

Notkun 4 vefnum heldur afram ad aukast, heimsoknir voru um 267.000 sem er um
18% aukning fra arinu 2005. A0 medaltali heimsoéttu riflega 2.000 manns vefinn i
viku hverri. Samremd maling 4 notkun vefjarins hofst i mai 2004, nt er pvi i fyrsta
sinn hagt ad bera saman maligdgn tveggja heilla ara. Ur vefmzlingunni ma lesa
ymsar athyglisverdar stadreyndir, til deemis tengjast 89% notenda vefnum fra Islandi,
2,79% fra Bandarikjunum, 1,26% fra Pyskalandi og 1,23% fra Danmérku en 6nnur
16nd na ekki 1% hvert.

Vefurinn tollur.is hefur verid vaktadur sidan i mai 2005 meo ,,Vardhundi®“ sem er
sérhaefd vaktpjonusta fyrir vefpjona. Kerfid meelir og skrair uppi- og svartima
vefpjonsins og letur vita med SMS eda tolvupdsti svari pjonninn ekki. Uppitimi
vefjarins var 99,85% og medalsvartimi var 0,5 sekindur. Mesti nidritimi var prjar
kilst. og 45 minGtur sem er Ovidunandi og var pvi farid fram & Urbatur hja
bjonustuadilum. Beett var vid vardhundum til ad vakta adra vefi embeettisins og eru ni
sex vefir vaktadir.

Litlar breytingar voru gerdar a utliti og virkni vefjarins, ahersla var 16gd a4 innihaldid
og bettist vi0 heilmikid af godum upplysingum. Medal nyrra upplysinga 4 vefnum
eru Tollahandbok I og tollskrar allt aftur til arsins 2001. A enska vefinn var batt
eydublodum og pydingum & ymsum logum og reglugerdum. [ tengslum vid
Kontrolmede 2006 vard til nyr vethluti sem einnig er haegt ad nyta fyrir vefsidur 4
Nordurlandamélum.

SvarBoxid hefur fengid godar viotokur notenda og var pvi dkvedid ad halda afram
tilraunaverkefni med pad, en kerfid gerir notendum vefjarins kleift ad nd beinu
sambandi vid pjonustufulltriia eda senda fyrirspurn i gegnum vefinn.

Heilmikil vinna var 16g0 i veftollskrdna & éarinu, lokid var vid forritun, flutning og
yfirferd gagna og var kerfid gangsett 6. oktober 2006 samhlida nyja Tollalinukerfinu.
[ lok arsins var 4 pridja pisund faerslum breytt vegna breytinga 4 HS-kerfinu sem toku
gildi um aramot. Veftollskranni hefur veriod vel tekid af notendum og er hun nt pegar i
hopi vinselustu sidna vefjarins.

Sett var upp nytt lén, neitakk.is, sem hysir forvarnavef og vefurinn opnadur i
arsbyrjun 2007.

Lokid var vid gerd starfsmannahandbokar til birtingar & vefnum og var hin opnud
snemma ars 2007.

Fyrirhugudum breytingum & forsidum innri- og extravefjar var frestad til vorsins
2007. Maliko6da vantar enn 1 sum vefkerfi embettisins. Logd verdur dhersla 4 ad
koma pessum kodum inn til ad haegt sé¢ ad mela pessa vefi med samraemdum haetti.

Auk pessa voru gerdar fjolmargar lagferingar og breytingar 4 vefnum sem flokkast
undir daglegt vidhald og rekstur.

Eins og adur var Tollpdsturinn gefinn ut tvisvar 4 1idnu ari og dreift til starfsmanna og
helstu samskiptaadila embeettisins. Par er greint fra pvi helsta sem er ad gerast hja
svidum embettisins hverju sinni. Einnig voru leidbeiningabeaklingar til almennings
endurnyjadir, m.a. med upplysingum fyrir ferdamenn & islensku, ensku, pysku og
polsku. Auk pess var undirbuin utgéfa 4 tollskra 2007 par sem vidamiklar breytingar
voru & HS-kerfinu um aramétin. Undirbuin var einnig og sérprentud ensk pyding a
nyjustu tollaldgum. Starfsmannahandbok tollstjérans var i vinnslu og buin undir
prentun.
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2.4 Starfsmannasvid

Hlutverk starfsmannasvids er ad fara med, samrema og stydja adra stjornendur i
medferd starfsmannamala embettisins asamt pvi ad leggja mat a arangur i
starfsmannastjornun. Starfsmannasvid hefur umsjon med O6llum starfsmannamalum
embettisins, par med talid radningum, fraedslu, rekstri tollskolans og starfsproun.
Atlast er til ad skilvirk starfsmannastjornun skili sér i aukinni starfsanagju, baettu
starfsumhverfi og arangri starfsmanna.

Starfsemi starfsmannasvids hélt afram ad festa sig 1 sessi & arinu. Starfsmenn svidsins
voru prir (forstodumadur, fraedslustjori og launafulltrai), einnig var radinn
adstodarmadur timabundid. Ljost pykir ad umfang verkefna svidsins er mikid og var i
lok ars sampykkt ad fjolga starfsmonnum um einn. Mun pad vafalaust auka
pjonustustig vid onnur svid embaettisins og styrkja starfsemi starfsmannasvids.

Helsta verkefni vorsins var undirbiningur og gerd stofnanasamninga sem undirritadir
voru 4 vorddgum. Einnig var forvarnastarfi embaettisins ytt Gr vor i byrjun ars og
itarleg endurskodun & pvi og efling gerd i lok ars.

A arinu var keyrdur fyrri hluti Tollskola rikisins, svokallad kjarnandm I, og var pad
frumraun & endurskodudu fyrirkomulagi a skélanum. Par ad auki atti sér stad téluverd
undirbliningsvinna fyrir enn frekari simenntun starfsmanna, s.s. stjérnendapjalfun og
parfagreining fyrir innheimtusvid.

Starfsmenn svidsins sinntu einnig peim fjolmoérgu malum er upp komu i tengslum vid
starfsmannahald embattisins.

Svidsfundir voru haldnir reglulega, alls ellefu.

Stofnanasamningar. Gengid var frd gerd stofnanasamninga vid stéttarfélogin SFR,
TFi og BHM 4 vorméanudum. Undirbuningur peirra hafdi att sér stad allt fra arsbyrjun
er namskeid 1 samningagerd hofust, par a eftir fylgdi toluverd vinna vid ad setja
saman og reikna varpanir yfir i nyja launatoflu. Einnig var farid i ad uppfera allar
starfslysingar hja embettinu og endurskilgreina rédun starfa. Fengu allir starfsmenn
athenta starfslysingu og bréf er Utskyrdi rodun peirra skv. stofnanasamningi. Voru
pessi verkefni unnin i samvinnu vid tollstjora, forstodumenn, millistjérnendur og
samstarfsnefndir stéttarfélaganna.

Skodun 4 launamun Kynjanna. { kjolfar stofnanasamninga tok embeattid patt i
undirbiningsvinnu ~ vinnuhops 4 vegum  fjarmalaraduneytis, BSRB og
Félagsvisindastofnunar fyrir hond jafnréttisrads er skipadur var i samraemi vid bokun
2 med kjarasamningi SFR til ad skoda launamun kynjanna. Var gerd uttekt 4 stoou
peirra mala og gerd grein fyrir henni i skyrslu sem kynnt var a4 fundi med
nefndarménnum og samningsnefnd tollstjora 14. september 2006.

Starfsmannahandbék. Endanleg utgafa af starfsmannahandbok var sett 4 Netid &
arinu og for handrit 1 prentun i lok &rs. Starfsmannahandbok var kynnt og athent
starfsfolki 30. januar 2007.

Oryggisnefnd. Storf dryggisnefndar ldgu nidri langt framan af 4ri par sem skoda
purfti monnun hennar vegna mikilla skipulagsbreytinga og tilfaeringa starfsmanna a
milli bygginga 1 kjolfarid. Einnig mé benda 4 ad engin mal krofdust pess ad nefndin
kaemi saman. Nefndin hittist po tvisvar a haustmanudum. Haldin var rymingarefing i
hisnedinu &4 Tryggvagdtu 25. oktober og tokst hin einstaklega vel. Potti 1jost ad
starfsmenn hefou mikid lert af fyrri &@fingum og ad reglulegar rymingarafingar skili
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arangri. Pess ber p6 ad geta ad brunavarnakerfi 4 Tryggvagotu er 6fullnegjandi eins
og nefndin hefur gert grein fyrir i itrekudum bréfaskrifum til husnefndar.

Rédningar. Radnir voru 29 nyir starfsmenn & arinu. Flestir starfsmanna voru radnir
eftir auglysingu 4 vegum embeettisins 4 Starfatorgi. I einstaka tilvikum voru stodur
auglystar sérstaklega i Morgunbladinu og/eda Fréttabladinu. I tveimur tilvikum var
farid fram & rokstudning fyrir radningu.

Inntdkupréf voru hluti af radningarferli tollvarda 4arid 2006. Alls preyttu 19
ums&kjendur inntokuprof. Einnig var haldid inntokupréf a Eskifirdi undir stjorn
tollskdlans par sem einn umsakjandi preytti profid.

Oracle-starfsmannakerfio. Unnid var a0 ymsum uppferslum a upplysingum i
Oracle-launakerfinu, sérstaklega i kjolfar stofnanasamninga. T6luverd samskipti voru
vid FJS til ad reyna ad fa betri launalista og upplysingar at ur kerfinu. Einnig hefur
verid0 komid & framferi ymsum athugasemdum og abendingum til ad reyna ad fa
villutioni nidur i launaafgreidslum en paer eru ad mati starfsmannasvids of margar par
sem kerfid reidir sig of mikid 4 mannsaugad. Gati einhvers konar sia eda oryggisnet
ordid par til mikilla bota.

Forvarnastarf. { byrjun ars var skipadur vinnuhépur fjogurra tollvarda er uppfaerdi
eldra kynningarefni og sa um forvarnafyrirlestra i kirkjum landsins. Haldnar voru
tuttugu kynningar fyrir fermingarbérn 4 hofudborgarsvadinu og atta kynningar &
landsbyggdinni.

A haustdogum var radist i ad undirbtia og efla forvarnastarf embaettisins. Var hopur
fyrirlesara steekkadur Gr fjorum tollvoroum i atta. Fengu peir pjalfun i framkomu og
framsodgn. Einnig var haft samband vid presta og bokadir fyrirlestrar um allt land. Efni
4 margmidlunardiski fyrir fermingarbérn var uppfert 1 samvinnu vid
margmidlunarfyrirteekid Gagarin og uppferdu efni komid fyrir & vefsidunni
www.neitakk.is.

Einkennisfot. Starfsmenn SFR er sinna skrifstofustorfum éskudu eftir pvi ad fa
uthlutad af halfu embettisins einkennisfotum. Liggur na fyrir pontun a fatnadi hja
einum soluadila og sér sérstok nefnd er skipud er fulltrium starfsmanna og tollstjora
um eftirfylgni malsins.

Ymis mal starfsmannasvids. Eli malsins samkvamt er ekki haegt ad gera itarlega
grein fyrir 6llum peim malum tengdum starfsmannahaldi er upp komu hja embattinu.
Samkvamt skilgreindu hlutverki starfsmannasvids koma starfsmenn svidsins ad
hinum ymsu malum i samvinnu vid stjérnendur og starfsmenn. Nanari grein er gerd
fyrir einstaka malum i fundargerdum starfsmannasvios.

o 1 lok ars 2005 kaerdi embettid, fyrir hond eins starfsmanns pess, dkvordun
Tryggingastofnunar til rskurdarnefndar almannatrygginga. Nidurstada fékkst
i pvi mali & arinu med Urskurdi dags. 8. februar 2006 (nr. 354/2005) par sem
umrett atvik var skilgreint sem vinnuslys.

e Starfsmenn svidsins toku patt 1 vinnuhopi undir stjorn fjaramalardduneytis um
endurutgafu 4 reglugerd nr. 345/2006 sem ber heitid Reglugerd um Tollskola
rikisins og rddningu, setningu og skipun i storf vid tollendurskodun og
tollgeeslu. Reglugerdin var gefin 0t 1 april 2006. Einnig satu fulltrar svidsins i
vinnuhdpi um endurutgafu a reglugerd um starfsheiti innan tollgeeslunnar.

e Fulltraar svidsins satu i vinnuhopi um val 4 skjalavistunarkerfi.
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e Dagur islenskrar tungu var haldinn hatidlegur 16. névember med fraedslufundi
i hadegi. Atli Steinn Gudmundsson islenskufraedingur og tollvordur var med
lj60alestur i FORD-salnum og endadi fundurinn 4 Iéttum hadegisverdi. Gerour
var godur romur ad fundinum og maettu 36 starfsmenn.

Tollskoli rikisins. Tollskoli rikisins var settur 16. januar og stunda nu Drettan
nemendur nam vid skélann, par af tolf nemendur 4 tollvardabraut og einn nemandi &
tollendurskodunarbraut. Adrir starfsmenn embattisins eiga pess kost ad sxkja fraedslu
a vegum tollskolans sem getur nyst peim i starfi.

Skoélinn starfar nt samkvaemt nyrri namskrd og skiptist ndmid i kjarnanam I og
kjarnanam II. Kjarnanam I samsvarar fyrri hluta skoélans og er starfraekt 4rio 2006 og
er nu 526 kennslustundir, kjarnandm II verdur starfraekt arid 2007. Skoélanefnd
tollskola er radgefandi um starfsemi skolans og vettvangur skodanaskipta um
namsefni, reglur skolans og skylt efni. Forstddumadur starfsmannasvids og
freedslustjori sitja fundi skdlanefndar. Haldnir hafa verid prir fundir 4 arinu.

Likamsgetuprof: Nemar i tollskolanum preyttu sex likamsgetuprof & arinu.

Starfsnam: Fyrri hluti starfsndms var haldinn samhlida kjarnandmi I og seinni hluti
verdur haldinn samhlida kjarna II. Starfsnamid var skipulagt i samvinnu vid
deildarstjora og forstddumenn hja embettinu. Samkvaemt ndmskrd munu allir
nemendur a tollvardabraut skolans sakja starfsnam par sem peir munu kynnast helstu
starfssvidum tollvarda.

Fjarnam. Fradslustjori for i byrjun februar dsamt forstddumanni starfsmannasvids i
kynningarferd til hofudstddva Alpjodatollastofnunarinnar (WCO) og skodadi per
fljarnamsleidir sem par eru 1 bodi fyrir starfsmenn tollsins. Nidurstodur peirrar ferdar
voru  kynntar  fyrir  yfirstjorn. Nemendur  tollskéla og  starfsmenn
ahaettugreiningardeildar hafa fengid adgang ad fjarnami WCO og hefur fraedslustjori
kynnt nemendum par namsleidir sem par eru 1 bodi. Eins hefur dhattugreiningardeild
fengid adgang ad fjarndminu.

Fraedustarf fyrir starfsfolk 4 innheimtusvidi. A arinu hofst fraedsluparfagreining
fyrir innheimtusvid og mun dagskra namskeida liggja fyrir pegar greiningarvinnu er
ad fullu lokid.

Stjornendafrzeodsla. Unnid var ad undirbuningi stjornendanams fyrir stjornendur
embeettisins. Fredslustjori hefur pegar fengid nokkur tilbod og er ad préa hugmyndir i
samvinnu vid adila utanhuss.

Almennt frzedslustarf. Haldid var eitt ndmskeid fyrir nylida & arinu og er rddgert ad
pau verdi prju & arinu 2007. Reykingafolki hja embettinu var enn fremur bodid ad
sitja reykleysisnamskeid.

Freaeosla fyrir utanhussadila. Haldin voru prju tollskyrslugerdarnamskeid vegna
innflutnings og eitt vegna utflutnings 4 arinu. Einnig var stofnsettur vinnuhopur um
gerd tollmidlaranamskeids. Hopurinn lauk vinnu sinni 4 &rinu og verda fjogur
tollmidlaranamskeid haldin & 4rinu 2007, hvert 100 kennslustunda langt.
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3.0 Lykiltolur

Fjarmal (i pus. kr.)

Framlag ur rikissjooi

Heildarrekstrarkostnadur
Tekjuafgangur/rekstrarhalli arsins**
Heildarinnheimta tollstjora (greitt hja tollstjora)
Innheimt i tollakerfi (stadgreitt)
Heildaralagning i tollakerfi (bruttd)
Heildaralagning i tollakerfi (nett6 — up., fradr.)

Tolvu- og tzeknimal

Hlutfall rafreenna tollafgreidslna, innflutningur (fyrirteki
einstaklingar)

2003

919.100
896.481
22.619
63.995.173
6.430.540
84.444.088
68.171.319

og

92,0%

Hlutfall rafreenna tollafgreioslna, utflutningur (fyrirtaeki og

einstaklingar)
Fjoldi heimsokna & heimasiou

Tollafgreiosla og eftirlit

Heildarfjoldi innlagdra tollskjala i innflutningi

bar af almennar sendingar & pappir i innflutningi

bar af almennar SMT-sendingar i innflutningi

bar af almennar VEF-sendingar i innflutningi

Par af bradabirgdaafgreidslur i innflutningi

bar af E8 o.fl. i innflutningi

bar af hradsendingar i SMT/VEF { innflutningi

bar af hradsendingar & pappir 1 innflutningi

bar af ET-sendingar

Fjoldi fyrirteekja i SMT/VEF i Reykjavik i innflutningi
Heildarfjoldi innlagdra tollskjala i utflutningi

bar af almennar SMT/VEF-sendingar i utflutningi
Fjoldi fyrirteekja i SMT/VEF i Reykjavik i Gtflutningi
Komur skipa

Brottfarir skipa

Komur flugvéla

Brottfarir flugvéla

Gamaflutningar i gdmaeiningum til Faxafloahafna
Gamaflutningar i gdmaeiningum frd Faxafléahofnum
Voruflutningar til Reykjavikur i tonnum

Haldlagning
Afengi (Itr.)

Hass (gromm)
Ectasy (toflur stk.)
Kokain (gromm)
Amfetamin (gromm)
Vindlingar (stykki)
Matveli (kg)

Lyf (kg)

* Tolur liggja ekki fyrir
** 20006 sérstok fjarv. 120 m. til kaupa 4 gegnumlys. bifr.

84,0%
137.817

245.780
7.248
150.554
13.915
5.098
11.830
52.759
1.982
2.394
257/267
27.242
17.016
8/23
581

224
1.579
515
105.063
98.290
1.215.028

1.016
32.699
33

1.444

57.200
110

21

2004

957.200
939.854
17.346
62.848.370
18.243.298
99.753.865
80.822.485

93.2%

90,2%
157.466

255.460
8.295
156.011
13.531
1.985
12.665
62.085
888

259/268
21.827
18.275
29/128

612

247

1.833

555
116.676
111.743
1.405.885

290
12.881
1.000
749
10.475
65.100
394

2005

1.031.600
989.164
42.435
63.263.099
9.048.752
128.913.921
100.771.021

93,3%

91,9%
226.927

273.423
9.656
171.761
13.788
2.770
12.187
62.627
634

276/283
21.608
18.939
32/142

548
200
2.118
608

*

*

1.617.949

501
292
558

73

372
26.400
146

2006

1.206.400
1.054.869
151.531
57.511.287
9.923.873
168.874.369
122.082.269

95,5%

92,7%
267.198

259.144
9.272
170.711
12.060
2.712
11.533
52.380
475

342/305
21.150
18.735
42/123
521
237
2.507
828
144.075

133.559

*

695
11.350

3.742
15.296
38.100

1.139
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2003

Forvarnastarf

Fjoldi fyrirlestra vegna forvarnastarfs i fikniefnamalum 74
Fjoldi barna sem sottu fyrirlestra 3.000
Fjoldi foreldra sem sottu fyrirlestra 700

Pjonustuver — Upplysingar um skatta og gjold
Simtélum svarad 80.828
Fjoldi innhringinga sem ekki var svarad 15.537

Innheimta skatta og gjalda

Stadgreiosla launagreidenda, alagning 65.811
Stadgreidsla launagreidenda, innheimt 98,1%
Stadgreidsla af reiknudu endurgjaldi, alagning 1.684
Stadgreiosla af reiknudu endurgjaldi, innheimt 54,8%
Tryggingagjald, alagning 14.347
Tryggingagjald, innheimt 97,0%
Virdisaukaskattur (innskattur > ttskattur), alagning** 31.201
Virdisaukaskattur (innskattur > utskattur), innheimt 90,2%
Greidslufrestur i tolli, alagning *
Greidslufrestur i tolli, innheimt *
Ping- og sveitarsjodsgjold einstaklinga, alagning 8.259
bing- og sveitarsj0dsgjold einstaklinga, innheimt 58,9
bing- og sveitarsj60sgjold félaga, alagning 11.458
bing- og sveitarsj60sgjold felaga, innheimt 71,0%

Innheimtuadgeroir og afgreiosla

Sendar fjarnamsbeionir 9.566
Heildarfjoldi naudungars6lubeidna 3.300
GjaldprotaskiptabeiOnir 675
Fjoldi atklippinga 4 bilum vegna gjalda 168
Fjoldi adila & lokunarlista 346
Fjoldi fyrirteekja par sem rekstur var stodvadur timabundio 54
Fjo6ldi formlegra svaradra erinda & innheimtusvidi 217
Utgafa

Utgefnir baklingar, fjldi eintaka 12.000
Fjoldi prentadra eydublada, eintok samtals 116.000
Utgéfa Tollposts, fjoldi tolublada 2
Starfsmenn

Heildarfjoldi starfsmanna i arslok *
Fjoldi nyradninga 4 arinu o
Fjoldi starfsmanna sem Iét af storfum *
Medalaldur starfsmanna *
Heildarfjoldi veikindadaga & arinu *

* Tolur liggja ekki fyrir.

** Til alagningar 1 virdisaukaskatti teljast alagningar skv. skilagrein og skv. atlun skattstjora.

2004

81
3.838
2.522

76.357
12.571

73.979
98,9%

1.691
62,6%
15.717
97,5%
32.640
91,9%

9.040
64,5%
11.074
69,5%

9.269
3.223
860
186
393
66
130

19.100
47.000

173
15
21
46

2005

76.369
16.814

82.811
99,3%
1.674
65,2
18.229
97,9%
39.146
93,4%
47.996

10.259

62%
17.714
57,4%

7.793
2.082
893
92
280
42
106

17.800
192.000
2

159
27

36

47
3.247

** Samtala allra virdisaukaskattsskilagreina i virdisaukaskatti par sem innskattur er umfram utskatt ad sidasta

timabilinu fratdldu, en pad gjaldfellur i upphafi ars 2007. bessu fé er sidan radstafad sem endurgreidslum (utskattur

> innsk.) og sem tekjum 1 rikissj6o.
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2006

63
2.392

67.085
11.984

97.136
98,8%

1.691
65,9%
21.663
97,8%
45.880
94,7%
57.892
83,5%
11.042
62,4%
31.304
81,9%

10.242
1.991
525

431
39
91

18.000
102.000
2

163
29

29

45
2.644
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Vidauki I: Rekstrarreikningur



Tollstjoérinn i Reykjavik

Rekstrarreikningur 09-262
Reikningur Reikningur Fjarheimildir
2006 2005 2006

Tekjur
SEMEKJUN......eeeererersrsesessessesns s snsesneas 42.447.275 54.632.373 5.500.000
Markadar tekjur...........ueessessessssneans: 0 0 0
Adrar rekstrartekjur..........cecveeerersererens 11.450.228 0 0
Tekjur samtals 53.897.503 54.632.373 5.500.000

Gjold
Almennur rekstur............cooveeeiiirerenes

Gjold samtals

Tekjur umfram gjéld
Framlag ur rikissjooi
Hagnadur/tap arsins

1.086.246.803

1.086.246.803
0

26.729.852
26.729.852

1.017.527.892
1.017.527.892
0

26.268.937
26.268.937

1.091.900.000
926.400.000
165.500.000

120.000.000
120.000.000

1.112.976.655

-1.059.079.152
1.206.400.000
147.320.848

26

1.043.796.829

-989.164.456
1.031.600.000
42.435.544

1.211.900.000

-1.206.400.000
1.206.400.000
0



Vidauki Il: Efnahagsreikningur



Efnahagsreikningur

Eignir

Fastafjarmunir

AN tUTArMUNIE.ecueseeeeeeeeeseseeeessssssssssassssesssssssssssssssssanans
LangtimaKrSfur. s eaesssssnnsssesssssems s s sms s sane e
Fastafjarmunir samtals..........c.cccocriienriiicnnnccnincnsiceeae
Veltufjarmunir

RV U o] (o o S
INNEigN hja rKISSJOO0i.umrsssrersmrrrserrsnressmrrsssmssnrssmnssanessmssssnnsns
SKammMIMalan. .. ceeiecernsme s s
Skammtimakrofur @0rar......oueeaereaseserssssessseessssemsssessssssneas
P2 10 o= T o
Veltufjarmunir samtals........c.cccooiiicmmnnrcnninsnnneninsnnnaens

Eignir samtals.........cccccmiiiiicmnniniimnsn e
Skuldir og eigid fé

Eigio fé

Héfudstoll

L)tz Lo F= I IR=T6=1 )Y/ U TS
Breyting v/lokafjarlaga......cocuruseerinsmsmssmsssssmnnsssmsssssnsnsssannens
TeKjUjGINUOUN ArSiNS...cccourecrrssresrsersssrssssmssssssnssssssssssnsssnssnes
HOfUOSEOIl § ArSlOoK.....cccereuerriniieniser s e

Annad eigid fé

210 T [ToJr=T o o I8 = SR
Framlag til eignamyndunar.......eueeersssesissmmssssemsssesasens
Annad eigid fé samtals..........cccccvvicmmnircnninssnnnr

Eigio fé i ArsloK.....cccociiiiemrriiin s

Langtimaskuldir

QI3 1 (o T T =
Langtimaskuldir samtals...........ccccuvecmriiicmniscnincnnnceenans

Skammtimaskuldir

Yfirdrattur & bankareikningum......ceceusceeesrnnsssessmnnssssnennne.
SKUId VIO MKISSJO0.ceurrrrrsrrrmrrserssrsmrsserssssmsssmsssssnsssnssssssnnas
SkammtimalantOKur..uuueeeeeeicecrnmccceerrrr e ree e s ss s ssssmcm e e s eeeeas
Adrar skammtiMasKUldir....euueeereeeerrerssseerresssssseeressssnsersenses
Skammtimaskuldir samtals..........ccccccrrriirccerirscccceeriesieees

Skuldir samtals........ccccermrmmmeiiiiireemnie e aa——..

Skuldir og eigid fé samtals..........ccoererriiscnrnssnnissssnnnsanen

28

Tollstjérinn i Reykjavik
09-262

Reikningur Reikningur
2006 2005

0 0

0 0

0 0

0 0
241.854.061 90.133.764
0 0
484.189.881 665.765.901
213.352.730 118.499.052
939.396.672 874.398.717
939.396.672 874.398.717
89.842.582 47.407.038
0 0
147.320.848 42.435.544
237.163.430 89.842.582
0 0

0 0

0 0
237.163.430 89.842.582
0 0

0 0

0 0

0 0

0 0
702.233.242 784.556.135
702.233.242 784.556.135
702.233.242 784.556.135
939.396.672 874.398.717




Vidauki Ill: Sjodstreymi



Sjédstreymi

Tekjuafgangur/-halli.........ccocviiieminisnincsincre s
Breyting rekstrartekna, eigna og skulda

Breyting skammtimakrafna og birgda.,..........ccceeeersrenns
Breyting skammtimaskulda.......ceceeriissemmermnnsssmennmnisneennns
Handbaert fé fra rekstri..........cccccvcrvvererrcrssescsescersennenn
Fjarfestingahreyfingar

Y= 19 = N
Afborganir veittra lana
Endurmat veittra [ana............ccoeeeeeeemeeeeeceesesesesmneeeenas

Breyting & dhaettufjarmunum........cceeerireeerermersssnessssnnens
Fjarfestingahreyfingar samtals...............ccccccvveveerrrennnn.

Fjarmégnunarhreyfingar

Framlag riKiSSjO0S..........ccueeeesereusensessessessesssessessesseasenns
Tekjur innheimtar af rikissjooi
Greitt Ur rikissjooi
TEKIN AN ..ot esse e es e snse e e senenas

Afborganir tekinna lana,
Endurmat tekinna lana

Handbeert fé i arsbyrjun
Handbezert fé, hreyfingar

s s 7

Handbaert fé i arslok

30

Tollstjorinn i Reykjavik

09-262
Reikningur Reikningur
2006 2005
147.320.848 42.435.544
181.576.020 -295.201.847
-82.322.893 155.744.231
246.573.975 -97.022.072
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
-1.206.400.000 -1.031.600.000
0 0
1.054.679.703 989.046.705
0 0
0 0
0 0
-151.720.297 -42.553.295
94.853.678 -139.575.367
118.499.052 258.074.419
94.853.678 -139.575.367
213.352.730 118.499.052
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